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Management Summary & Handlungsempfehlungen

Studiendesign

Analyse Teil I: FleetBase® Profil-Auswertung

Wettbewerbsanalyse: Durchdringung, Entwicklung 10 Jahre

Wettbewerbsanalyse: Marktanteile, 

Analyse Teil II: FleetBase® Ad-hoc-Befragung

Services, Stromabrechnung, Bekanntheit und Nutzung Strom-

ladekarten, Lkw-Maut Abrechnung, 

Analyse Teil III: IRIS® Pkw-Neuzulassungsdaten

Durchschnittlicher Verbrauch: Entwicklung

Kraftstoffarten: Entwicklung

Alternative Antriebe: Entwicklung
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2Themen



I. FleetBase® Profil-Auswertung

− Methodik: CATI, jährliche Befragung, sehr hohe Fallzahl, Umfragezeitraum: 01.01.-31.12.2019, 19.097 Fuhrparkleiter

II. FleetBase® Ad-hoc-Befragung

− Methodik: CAWI, Befragungen und Fallzahlen nach Bedarf, Umfragezeitraum: 05.02.-19.02.2020, 565 Fuhrparkleiter

Studiendesign
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3Methodik, Stichproben & Fallzahlen

Größenklasse Fuhrpark Fälle (n)

5-9 Fahrzeuge 9.216

10-49 Fahrzeuge 8.634

50-99 Fahrzeuge 779

100+ Fahrzeuge 468

Gesamt 19.097

Größenklasse Fuhrpark Fälle (n)

1-9 Fahrzeuge 183

10-49 Fahrzeuge 236

50+ Fahrzeuge 146

Gesamt 565

200.937 116.668 65.206

26.509 11.688 3.838



Welche dieser Serviceleistungen rechnen Sie bereits über eine Tankkarte ab bzw. wo ist das geplant? Wie rechnen Sie die Fahrzeugwäsche für gewöhnlich ab?

Tankkarten 2020: Genutzte Serviceleistungen

Nur Befragte, die aktuell Tankkarten für ihren Fuhrpark nutzen, n=491, Mehrfachnennung; Fahrzeugwäsche: alle Befragten, n=565 4

Rechnen wir bereits ab Würden wir zukünftig gerne abrechnen

Alle Daten finden Sie in der Analyse

Öl

Pannenhilfe

Fahrer zahlt selbst



Welche dieser Anbieter von Stromladekarten kennen 
bzw. nutzen Sie?

Tankkarten 2020: Anbieter von Stromladekarten, Grüne Tankkartenanbieter

Alle Befragten, n=565, Mehrfachnennung 5
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Anbieter kenne ich Anbieter nutze ich

Welche dieser Tankkartenanbieter sind Ihrer Meinung nach Vorreiter in Sachen 
Nachhaltigkeit/ grüne Logistik/ alternative Kraftstoffangebote?
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Anbieter 1

Anbieter 3

Anbieter 4

Anbieter 5

Anbieter 6

Anbieter 7

Anbieter 8

Alle Daten finden Sie in der Analyse



Wo sind Ihre mautpflichtigen Lkw unterwegs? Wie bezahlen Sie die Lkw-Maut zurzeit?

Tankkarten 2020: Lkw-Maut

Nur Befragte, die mautpflichtige Lkw in ihrem Fuhrpark haben, n=150 6

xx%
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Alle Daten finden Sie in der Analyse



Sie haben angegeben, dass Sie die Lkw-Maut mit einer Tankkarte bezahlen. Welchen dieser Anbieter nutzen Sie hauptsächlich dafür?

Tankkarten 2020: Genutzte Anbieter für Lkw-Maut

Nur Befragte, die mautpflichtige Lkw in ihrem Fuhrpark haben und die Maut mit einer Tankkarte bezahlen, n=54 7
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Alle Daten finden Sie in der Analyse



Oder direkt hier online bestellen

Tankkarten 2020: Bestellformular
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