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Analyse Teil I: IRIS® Pkw und Transporter – Neuzulassungs- und Umschreibungsdaten

 Pkw und Transporter Neuzulassungen im Relevanten Flottenmarkt und Privatmarkt

 Pkw-Besitzumschreibungen im Relevanten Flottenmarkt und Privatmarkt

Analyse Teil II: Auswertung von FleetBase® Fuhrparkprofilen ab 5 Fahrzeugen 

 Durchdringung der Versicherungsanbieter Gesamt, nach Fuhrparkgrößenklasse, nach Region, nach Branche

 Anzahl der Versicherungsanbieter pro Fuhrpark

 Marktanteil der Versicherungsanbieter in Fuhrparks mit nur einem Versicherungsanbieter

Analyse Teil III: Ad-hoc-Befragung Fuhrparkleiter

 Zufriedenheit mit Versicherungsanbietern (Top 10 Versicherungsanbieter)

 Bezug der Versicherung, Anbieterwechsel und Zusatzvereinbarungen

 Rolle von E-Mobility bei der Versicherung des Fuhrparks, Zukunftsprognose
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3FleetBase® - Erhobene Flotten 2021 mit mind. 5 Fahrzeugen im Bestand, n=13.786

Durchdringung Versicherungsanbieter 2021 Top 20
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4FleetBase® - Erhobene Flotten 2021 mit mind. 5 Fahrzeugen im Bestand, n=13.786

Durchdringung von Versicherungsanbietern 2021 Top 5 in verschiedenen Regionen
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5Alle Befragten, n=285

Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem Versicherungsanbieter?

Versicherungsstudie 2022: Auszug aus Analyse Teil III
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Hinweis: bei Gleichstand wurde die 2. Nachkommastelle berücksichtigt
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6Nur Befragte mit dem jeweiligen Versicherungsanbieter

Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten Ihres Versicherungsanbieters …?

Versicherungsstudie 2022: Auszug aus Analyse Teil III



Welche Kontaktwege 

würden Sie in den 

folgenden Situationen 

bevorzugen?

Persönlich Telefonisch Postalisch Online

Beratung

Vertragsabschluss

Schadensfall

Datenübermittlung

7Alle Befragten, n=280

Wie würden Sie am liebsten mit Ihrem Versicherer in den folgenden Situationen in Kontakt treten?
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* Gerundete Werte

41% 44% 1% 15%

Ein Drittel derjenigen, die sich 

den Kontakt zum Versicherer am 

liebsten Online wünschen, 

würden eine Software oder 

Applösung anstatt einer Web 

oder Serviceseite vorziehen
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in der Studie



Oder direkt hier online bestellen

Versicherungsstudie 2022 : Bestellformular
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Dataforce Versicherungsstudie 2022 (2.200 € netto)

Firma

Name

E-Mail

Telefon

Die Versicherungsstudie 2022 wird ab KW 13 als pdf-Dokument geliefert. Das Nutzungsrecht ist beschränkt auf den eigenen internen Gebrauch. Jegliche Vervielfältigung, Verbreitung (einschließlich der 

Weitergabe an Berater oder Agenturen), öffentliche Zugänglichmachung oder Bearbeitung bedarf der Zustimmung. Es gelten unsere Allgemeinen Geschäftsbedingungen und Datenschutzbedingungen. 

Diese sind unter www.dataforce.de/agb abrufbar.

Unterschrift/ Firmenstempel

Dataforce Verlagsgesellschaft für Business Informationen mbH 

Hamburger Allee 14

60486 Frankfurt am Main, Germany 

Telefon +49 69 95930-386

Fax       +49 69 95930-333

E-Mail   ulrich.reuss@dataforce.de

https://www.dataforce.de/versicherung-2022/
https://www.dataforce.de/agb/
mailto:ulrich.reuss@dataforce.de
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